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ESPECIALISTA EN TECNICAS
DE MEJORA DE LA
GESTION EMPRESARIAL

PRESENTACION.

Proporcionara las mejores herramientas para dirigir y gestionar con éxito los problemas actuales del
mundo empresarial y le ensefiara a estar preparado para enfrentarse a los cambios futuros.
DESTINATARIOS.

Esta dirigido a profesionales, directivos y auténomos que deseen adquirir unos conocimientos solidos y de
gran utilidad para desempefiar con éxito puestos directivos y de responsabilidad dentro de una empresa.
OBJETIVOS.

Proporciona al alumno una formaciéon completa y exhaustiva sobre las principales técnicas en la direccién
y gestion de una empresa: Management, estrategias, liderazgo, establecimiento y seguimiento de
objetivos, calidad en el servicio, marketing y competencia, acompafiado de la precisa legislacion
complementaria.

ACREDITACIONES.

Al finalizar el curso, y una vez superados los examenes, el Alumno obtiene:

- Diploma y Certificado de Profesionalidad, expedidos por CENPROEX, con el numero de horas lectivas y
de practicas cursadas, asi como las calificaciones obtenidas.
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CONTENIDO.
MODULO .

Tema 1. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DEL MANAGEMENT. Historia de la Direccién. Niveles de
Direccion. Papeles de la Direccion. El Proceso del Cambio. Liderazgo. Nueva Cultura. Nuevas Formas
Organizativas. Direccion Estratégica. La Organizacion y la Direccién. Un Resumen del Papel de la
Direccion en las Organizaciones.

Tema 2. LA DIRECCION ESTRATEGICA. Introduccion. Nuevos Enfoques Estratégicos. Aclaracion de
Conceptos. El Proceso Estratégico. La Planificacién Estratégica. Cultura Estratégica. Aportaciones y
Limites de la Planificacién Estratégica. Causas de Fracaso en la Planificacion Estratégica. Direccion
Estratégica. Necesidad de la Direccion Estratégica. Evaluacién de Estrategias. La empresa, la Direccion y
su Gente. Esquema de Trabajo Empresarial. Perfil del Futuro.

Tema 3. LIDERAZGO Y MANAGEMENT. Introduccién. Conceptos previos: definicion y aspectos
relevantes del liderazgo. Aproximaciones tedricas al liderazgo. Influencia de los lideres en el
comportamiento organizacional. Analisis experimental de los estilos de liderazgo. Funcién del poder en el
liderazgo. Funciones del lider. Caracteristicas del jefe. Presiones y problemas del liderazgo.

Tema 4. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Introduccion. Antecedentes. Definicion y Conceptos
Basicos. Fases en la Implantacion de un Cuadro de Mando Integral. Equipo Necesario para Implantar un
CMIL. Errores en la Implantacién de un CMI. Algunas Lecturas Interesantes.

Tema 5. DIRECCION POR OBJETIVOS (DPO), VALORES (DPV), HABITOS (DPH), Y AMENAZAS
(DPA). Introduccién. Direccion por Objetivos. Direccion por Valores. Direccién por Habitos. Direccion por
Amenazas.

MODULO IL.

Tema 6. GESTION DE LA INNOVACION. Introduccién. Concepto de Innovacion. Tipos de Innovaciones.
Proceso de Innovacion Tecnologica. La gestion de la Innovacion en la Empresa.

Tema 7. GESTION DEL CONOCIMIENTO. La estructura de la Gestién del Conocimiento: el Aprendizaje
Organizacional. El Aprendizaje Organizacional a través del Aprendizaje Personal. La Integracion de la
Gestién de Personas y Conocimiento como Fuente de Competitividad. La Motivacién para el Aprendizaje:
Creacion del Ambiente Propicio.

Tema 8. GESTION DEL CAMBIO. Introduccién. El Concepto de Cambio. Causas del Cambio. El Proceso
de Cambio.

Tema 9. REINGENIERIA DE PROCESOS DE NEGOCIO. Introduccién. Los procesos de organizacion y
administracion. La reingenieria de procesos de negocio. Algunas ideas finales.

Tema 10. EL BENCHAMARKING COMO METODOLOGIA DE INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA:
UNA APROXIMACION TEORICA Y PRACTICA. Introduccién. El Término Benchmarking. El Papel del
Benchmarking en el Proceso de Direccion Estratégica: Analisis. Competitivo versus Benchmarking. Fases
del Proceso de Benchmarking. Tipos de Benchmarking. Ventajas e Inconvenientes del Benchmarking.
Otras Areas de Aplicacién del Benchmarking.

MODULO IlI.

Tema 11. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO. Introduccién a la Calidad del Servicio. Gestién de
la Calidad del Servicio. Elementos e Implicaciones Organizativas en la Gestién de la Calidad del Servicio.

Tema 12. LA EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES: EL OUTSOURCING Y LAS
ORGANIZACIONES VIRTUALES. La Evolucidon de las Formas Organizativas. Bases Tedricas del
Outsourcing y los Nuevos Modelos Organizativos. El Outsourcing. Organizaciones Virtuales y en Red.
Conclusiones.
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Tema 13. DATAWAREHOUSING. El problema de la informacién. La gestion de la entropia. Antecedentes
y soluciones. El principio de indeterminacién de Heisenberg. Modelos de implantacion de
DataWarehouse. Principios de reutilizacion en los sistemas de informacion de gestion. Consideraciones
técnicas. El tamano de "la maquina”. Modelo de informacién universal. La piramide esencial. El sistema
global de informacion de gestion.

Tema 14. APENDICE NORMATIVO: LEGISLACION APLICABLE.

Tema 15. GLOSARIO DE TERMINOS.



